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ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉ ºÁUÀÆ ºÉÆuÉUÁjPÉAiÀÄ£ÀÄß M¼ÀUÉÆAqÀAvÉ ¤tðAiÀÄ vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄî«PÉ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ°è C£ÀÄ¸Àj¸ÀÄªÀ PÁAiÀÄð«zsÁ£À :

1. ºÉÆ¸À ¸ÀA¥ÀPÀð ¤ÃqÀÄ«PÉAiÀÄ ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼ÀÄ:
· «zÀÄåvï ¸ÀA¥ÀPÀð C¥ÉÃQë¸ÀÄªÀ UÁæºÀPÀgÀÄ ¥sÁ¸ÁÖçPï £ÀÆå PÀ£ÉPÀë£ï D£ï¯ÉÊ£ï ªÀåªÀ¸ÉÜ ªÀÄÆ®PÀ CfðAiÀÄ£ÀÄß ¸À°è¸ÀvÀPÀÌzÀÄÝ.
· ±ÁSÁ¢üPÁj/¸ÀºÁAiÀÄPÀ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï («) gÀªÀjAzÀ ¸ÀÜ¼À ¥Àj²Ã®£É.
· PÉ.«.J./PÉ.qÀ§Äå/ºÉZï.¦.UÀ¼À «zÀÄåvï C¼ÀvÉ ¥ÀæªÀiÁtzÀ°è ¸ÀºÁAiÀÄPÀ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï («)/PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï («)/C¢üÃPÀëPÀ EAf¤AiÀÄgï («)/ªÀÄÄRå EAf¤AiÀÄgï («) gÀªÀjAzÀ UÉÆvÀÄÛ¥Àr¹gÀÄªÀ C¢üPÁgÀ «ÄwAiÀÄ£ÀÄ¸ÁgÀ «zÀÄåvï ªÀÄAdÆgÁw.
· ±ÁSÁ¢üPÁj/¸ÀºÁAiÀÄPÀ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï («) gÀªÀjAzÀ ªÀiÁUÀð «¸ÀÛgÀuÉ/ C©üªÀÈ¢Þ PÁªÀÄUÁjUÀ¼À ¤ªÀðºÀuÉ.
· ±ÁSÁ¢üPÁj/¸ÀºÁAiÀÄPÀ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï («) gÀªÀjAzÀ «zÀÄåvï ¸ÉÃªÁ ¸ÀA¥ÀPÀð PÀ°à¸ÀÄ«PÉ.

2. UÁæºÀPÀgÀ zÀÆgÀÄUÀ½UÉ ¸ÀàA¢¸ÀÄªÀÅzÀÄ :

· ±ÁSÁ PÀbÉÃjAiÀÄ°è ¹éÃPÀj¹zÀ zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß £ÉÆÃAzÁ¬Ä¹ ¸ÀàA¢¸ÀvÀPÀÌzÀÄÝ.
· UÁæºÀPÀjAzÀ zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¹éÃPÀj¹, ¸ÀÆPÀÛ PÀæªÀÄ vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî®Ä ¨É¸ÁÌA ¤UÀªÀÄ PÁAiÀiÁð®AiÀÄzÀ°è PÉÃA¢æÃAiÀÄ UÁæºÀPÀgÀ zÀÆgÀÄ «¨sÁUÀªÀÅ 24/7 ¸ÀªÀÄAiÀÄUÀ¼À PÁ® PÁAiÀÄð¤ªÀð»¸ÀÄwÛzÉ. 

3. ©¯ï ¹zÀÞ¥Àr¸ÀÄ«PÉ ªÀÄvÀÄÛ ¯ÉQÌÃPÀgÀt:

· ¸ÀºÁAiÀÄPÀ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï («) gÀªÀgÀÄ G¥À «¨sÁUÀzÀ ªÀÄÄRå¸ÀÜgÁVgÀÄvÁÛgÉ. 
· [bookmark: _GoBack]±ÁSÁ¢üPÁjUÀ¼À CrAiÀÄ°è PÁAiÀÄð¤ªÀð»¸ÀÄªÀ ªÀiÁ¥ÀPÀ NzÀÄUÀgÀÄ ¤UÀ¢vÀ PÁ¯ÁªÀ¢üAiÀÄ°è ªÀiÁ¥ÀPÀ ªÁZÀ£À £ÀqÉ¹ ©®è£ÀÄß ¹zÀÞ¥Àr¹ «vÀj¸ÀvÀPÀÌzÀÄÝ.
· ±ÁSÁ¢üPÁjAiÀÄªÀgÀÄ ±ÁSÁ PÀZÉÃjAiÀÄ ªÀÄÄRå¸ÀÜgÁVgÀÄvÁÛgÉ.
· UÁæºÀPÀjUÉ ¤ÃqÀ¯ÁzÀ ©®ÄèUÀ¼À£ÀÄß G¥À «¨sÁUÀ/±ÁSÁ PÀZÉÃjUÀ¼À°è ¥Àj²Ã°¸À§ºÀÄzÁVzÉ.
· ¸ÀºÁAiÀÄPÀ ¯ÉPÁÌ¢üPÁj/»jAiÀÄ ¸ÀºÁAiÀÄPÀgÀÄ DAiÀiÁ G¥À «¨sÁUÀ/±ÁSÁ PÀZÉÃjAiÀÄ PÀAzÁAiÀÄ ±ÁSÉAiÀÄ ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉAiÀÄ£ÀÄß £ÀqÉ¸ÀÄvÁÛgÉ. 


4. «vÀgÀuÁ PÁAiÀÄðeÁ®zÀ°è C©üªÀÈ¢Þ/ºÉÆ¸À ªÀiÁUÀðUÀ¼À «¸ÀÛgÀuÉ PÁªÀÄUÁjUÀ¼À ªÀÄAdÆgÁw:

· C©üªÀÈ¢Þ/«vÀgÀuÁ ªÀiÁUÀð «¸ÀÛgÀuÉAiÀÄ PÁªÀÄUÁjUÀ½UÉ CAzÁdÄ ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß QjAiÀÄ EAf¤AiÀÄgï («)/±ÁSÁ¢üPÁj/¸ÀºÁAiÀÄPÀ EAf¤AiÀÄgï («) gÀªÀgÀÄ ¹zÀÞ¥Àr¸ÀÄvÁÛgÉ.
· ¸ÀºÁAiÀÄPÀ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï («)/PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï («)/C¢üÃPÀëPÀ EAf¤AiÀÄgï («)/ªÀÄÄRå EAf¤AiÀÄgï («) gÀªÀgÀÄ vÀªÀÄä C¢üPÁgÀ «ÄwAiÀÄ ¥ÀæPÁgÀ ªÀÄAdÆgÁw/PÁAiÀiÁðzÉÃ±À ¤ÃqÀÄvÁÛgÉ. 
· PÁªÀÄUÁjUÀ¼À£ÀÄß E¯ÁSÁ ¹§âA¢ ªÀw¬ÄAzÀ/UÀÄwÛUÉAiÀÄ ªÀÄÆ®PÀ ¤ªÀð»¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.
· ¸ÀA§A¢ü¹zÀ ±ÁSÁ¢üPÁj/¸ÀºÁAiÀÄPÀ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï («) gÀªÀgÀÄ PÁªÀÄUÁj ¤ªÀðºÀuÉUÉ ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀgÁVgÀÄvÁÛgÉ. 
· CªÀ±ÀåPÀ DAiÀÄªÀåAiÀÄ/¤¢üAiÀÄ£ÀÄß ¤UÀªÀÄ PÁAiÀiÁð®AiÀÄzÀ ªÀÄÄRå ¥ÀæzsÁ£À ªÀåªÀ¸ÁÜ¥ÀPÀgÀÄ (¤UÀªÀÄ ªÀåªÀºÁgÀUÀ¼ÀÄ)/¥ÀæzsÁ£À ªÀåªÀ¸ÁÜ¥ÀPÀgÀÄ (ºÀ. ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA.) gÀªÀgÀÄ DqÀ½vÁvÀäPÀ C£ÀÄªÉÆÃzÀ£É ¥ÀqÉzÀÄ ªÀÄAdÆgÁw ¤ÃqÀÄvÁÛgÉ.

5. «ªÁ¢vÀ ©®ÄèUÀ¼À §UÉÎ ªÉÄÃ®ä£À«:

· ¤AiÀÄvÀªÁV «vÀj¸ÀÄªÀ «zÀÄåvï ©®Äè PÀÄjvÀ zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÜ½ÃAiÀÄ ©®Äè ¤ÃrPÉ PÀZÉÃjAiÀÄÄ ¥ÀjºÀj¸ÀÄvÀÛzÉ.
· ¥ÀjµÀÌøvÀ/¥ÀÇgÀPÀ/«zÀÄåvï zÀÄ§ð¼ÀPÉ/C£À¢üPÀÈvÀ «zÀÄåvï ¸ÀA¥ÀPÀðPÉÌ ¸ÀA§A¢üvÀ ©®Äè PÀÄjvÀ zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß, ¨ÉÃrPÉAiÀiÁzÀ ªÉÆ§®UÀ£ÀÄß DzsÀj¹, C¢üPÁgÀ ¤AiÉÆÃd£É «ÄwAiÀÄ£ÀÄ¸ÁgÀ ¸ÀA§A¢üvÀ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï («)/C¢üÃPÀëPÀ EAf¤AiÀÄgï («)/ªÀÄÄRå EAf¤AiÀÄgï («)/¤UÀªÀÄ PÁAiÀiÁð®AiÀÄPÉÌ ªÀÄ£À«AiÀÄ ªÀÄÆ®PÀ ¥ÀjºÀj¸ÀÄvÁÛgÉ.

6. ¸ÁªÀÄVæ RjÃ¢:

· ¸ÀºÁAiÀÄPÀ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï («) gÀªÀgÀÄ vÀªÀÄä C¢üPÁgÀ ¤AiÉÆÃd£É «ÄwAiÀÄ£ÀÄ¸ÁgÀ PÉ®ªÀÅ ¸ÀtÚ¥ÀÅlÖ ¸ÁªÀÄVæUÀ¼À£ÀÄß RjÃ¢¸ÀÄvÁÛgÉ. EvÀgÉ ¸ÀAzÀ¨sÀðUÀ¼À°è, PÉÆÃjPÉAiÀÄ£ÀÄß PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï («) gÀªÀjUÉ ¸À°è¸ÀÄvÁÛgÉ.
· ¤UÀ¢vÀ ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄ¸ÁgÀ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï («) gÀªÀgÀÄ PÉ®ªÀÅ ¸ÁªÀÄVæUÀ¼À£ÀÄß RjÃ¢¸À§ºÀÄzÁVzÉ.  EvÀgÉ ¸ÀAzÀ¨sÀðUÀ¼À°è PÉÆÃjPÉAiÀÄ£ÀÄß C¢üÃPÀëPÀ EAf¤AiÀÄgï («) gÀªÀjUÉ ¸À°è¸ÀÄvÁÛgÉ.
· ¤UÀ¢vÀ ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄ¸ÁgÀ C¢üÃPÀëPÀ EAf¤AiÀÄgï («) gÀªÀgÀÄ PÉ®ªÀÅ ¸ÁªÀÄVæUÀ¼À£ÀÄß RjÃ¢¸À§ºÀÄzÁVzÉ.  EvÀgÉ ¸ÀAzÀ¨sÀðUÀ¼À°è PÉÆÃjPÉAiÀÄ£ÀÄß ªÀÄÄRå EAf¤AiÀÄgï («) gÀªÀjUÉ ¸À°è¸ÀÄvÁÛgÉ.                 
· C¢üPÁgÀ ¤AiÉÆÃd£É «ÄwAiÀÄ£ÀÄ¸ÁgÀ ¥ÀæzsÁ£À ªÀåªÀ¸ÁÜ¥ÀPÀgÀÄ (RjÃ¢) ¤UÀªÀÄ PÁAiÀiÁð®AiÀÄ gÀªÀgÀÄ ¥ÀæªÀÄÄR ¸ÁªÀÄVæUÀ¼À£ÀÄß RjÃ¢¸À§ºÀÄzÁVzÉ.
· GUÁæt ¸ÁªÀÄVæUÀ¼À DAiÀÄªÀåAiÀÄ ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀæzsÁ£À ªÀåªÀ¸ÁÜ¥ÀPÀgÀÄ (RjÃ¢) ¤UÀªÀÄ PÁAiÀiÁð®AiÀÄ gÀªÀgÀÄ, ªÁ¶ðPÀ/vÉæöÊªÀiÁ¹PÀªÁV ¹zÀÞ¥Àr¹ ©qÀÄUÀqÉ ªÀiÁqÀÄvÁÛgÉ.

7. §AqÀªÁ¼À PÁªÀÄUÁjUÀ¼À ¥ÀæªÀÄÄR ¸ÁªÀÄVæUÀ¼À ¸ÀA§AzsÀªÁV AiÉÆÃd£ÉAiÀÄ ªÀÄAdÆgÁw:

· ªÀåªÀ¸ÁÜ¥ÀPÀ ¤zÉðÃ±ÀPÀgÀÄ/¤UÀªÀÄzÀ ¤zÉðÃ±ÀPÀ ªÀÄAqÀ½AiÀÄÄ C£ÀÄªÉÆÃ¢¸ÀÄªÀ AiÉÆÃd£É/PÁAiÀÄðPÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß DzsÀj¹, ¥ÀæzsÁ£À ªÀåªÀ¸ÁÜ¥ÀPÀgÀÄ (RjÃ¢) ¤UÀªÀÄ PÁAiÀiÁð®AiÀÄ gÀªÀgÀÄ ªÀÄAdÆgÁwAiÀÄ£ÀÄß w½¸ÀÄvÁÛgÉ.

8. ¹§âA¢ ªÀUÁðªÀuÉ:
 
· PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï (PÁ ªÀÄvÀÄÛ ¥Á) «¨sÁUÀ gÀªÀgÀÄ, vÀªÀÄä C¢üÃ£ÀzÀ ¹ ªÀÄvÀÄÛ r ªÀUÀðzÀ GzÉÆåÃVUÀ¼À£ÀÄß vÀªÀÄä PÁAiÀÄðªÁå¦ÛAiÀÄ°è ªÀUÁð¬Ä¸ÀÄªÀ C¢üPÁgÀ ºÉÆA¢gÀÄvÁÛgÉ.
· C¢üÃPÀëPÀ EAf¤AiÀÄgï (PÁ ªÀÄvÀÄÛ ¥Á) ªÀÈvÀÛ gÀªÀgÀÄ, vÀªÀÄä PÁAiÀÄðªÁå¦ÛAiÀÄ°è ¹ ªÀÄvÀÄÛ r ªÀUÀðzÀ GzÉÆåÃVUÀ¼À£ÀÄß ªÀUÁð¬Ä¸ÀÄªÀ C¢üPÁgÀ ºÉÆA¢gÀÄvÁÛgÉ.
· ªÀÄÄRå EAf¤AiÀÄgï («) gÀªÀgÀÄ vÀªÀÄä C¢üÃ£ÀzÀ GzÉÆåÃVUÀ¼À£ÀÄß vÀªÀÄä PÁAiÀÄðªÁå¦ÛAiÀÄ°è ªÀUÁð¬Ä¸ÀÄªÀ C¢üPÁgÀ ºÉÆA¢gÀÄvÁÛgÉ.
· ªÀåªÀ¸ÁÜ¥ÀPÀ ¤zÉðÃ±ÀPÀgÀÄ J¯Áè ªÀUÀðzÀ ©, ¹ ªÀÄvÀÄÛ r ªÀUÀðzÀ GzÉÆåÃVUÀ¼À ªÀUÁðªÀuÉAiÀÄ §UÉÎ ¥ÀÇtð C¢üPÁgÀªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄvÁÛgÉ.







¨É.«.PÀA¥À¤AiÀÄ ªÀ®AiÀÄ, ªÀÈvÀÛ, «¨sÁUÀ, G¥À «¨sÁUÀUÀ¼ÀÄ
BESCOM Operational Structure
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         4 ªÀ®AiÀÄUÀ¼ÀÄ            9 ªÀÈvÀÛUÀ¼ÀÄ        32 «¨sÁUÀUÀ¼ÀÄ        147 G¥À «¨sÁUÀUÀ¼ÀÄ  

